
ALVARÁ DE LICENÇA PESSOA FÍSICA/AUTÔNOMO 

Descrição do Serviço: 

Licença de Autorização de Funcionamento para Pessoa Física.  

Exigências: 

Não há 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 

Os prestadores de serviços caracterizados como profissionais autônomos, 

pagarão o Imposto Sobre Serviço – ISS de forma fixa, anualmente, através da 

estimativa de renda, calculado com a aplicação da alíquota de 4% (quatro por cento) 

sobre o valor fixado para vigorar durante o ano, de determinado número de UFM 

(Unidade Fiscal do Município), obedecendo os seguintes critérios - profissionais 

autônomos, em geral:  

a)    profissionais de nível superior, com ou sem estabelecimento fixo – 4% de 

500 UFMs ano, igual a 20 (vinte) UFMs, ou na proporção mês.  

  b)    profissionais de nível médio, com ou sem estabelecimento fixo – 4% de 375 

UFMs ano, igual a 10 (dez) UFMs, ou na proporção mês. Redação dada pela Lei 

Complementar 022/06 de 25/07/06. 

c)    profissionais de nível elementar, com ou sem estabelecimento fixo – 4% de 

100 UFMs ano, igual a 4 (quatro) UFMs, ou na proporção mês. Redação dada pela 

Lei Complementar 022/06 de 25/07/06. 

A taxação do Imposto é individual, quando os serviços forem prestados por mais 

de um profissional, o imposto incidirá sobre cada um deles. 

Formas de solicitação 

Presencial, mediante abertura de Processo Administrativo, diretamente no 
Departamento de Protocolos Municipal. Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São 
Mateus do Sul/PR. 
 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Consulta Prévia  Cópia da consulta prévia  Sim 



Requerimento Requerimento de Alvará de Licença de 
Localização e Funcionamento 

Sim 

RG Fotocópia da Identidade do requerente Sim 

CPF Fotocópia do CPF do requerente Sim 

Habite-se  Cópia do Visto de Conclusão do Imóvel (Habite-
se)  

Sim 

CLBC Cópia do Certificado de Licenciamento do 
Corpo de Bombeiros 

Sim 

VISA Cópia de Alvará de Licença Sanitária Sim 

Documentos da 
Consulta Prévia 

Demais documentos exigidos pela Consulta 
Prévia. 

Sim 

 

Prazos e 

acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 

À depender da demanda 

Formas de acompanhamento da solicitação 

Site do Município, Consulta de Processos disponível em: https://e-

gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces. Basta mencionar o 

número do Processo Administrativo. 

    

 

 

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 

Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço: 
     

 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


ALVARÁ DE LICENÇA PESSOA JURÍDICA 

 
Descrição do Serviço: 

Licença de Autorização de Funcionamento para Pessoa Jurídica. 
 
Exigências: 

Não há 

 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

 
Pagamento de taxas: 
Existe cobrança de taxas, sendo a taxa correspondente ao exercício da expedição, 

Anualmente as Taxas são lançadas na inscrição do contribuinte, na forma especificada 

na tabela abaixo, e que poderão ser impressas pelo site do município, no endereço: link 
TABELA PARA COBRANÇA DA TAXA DE LICENÇA PARA LOCALIZAÇÃO DE 
ESTABELECIMENTOS DE PRODUÇÃO, COMÉRCIO, INDÚSTRIA E PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS E OUTROS E TAXA DE VERIFICAÇÃO DO REGULAR 
FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTOS DE PRODUÇÃO, INDÚSTRIA, 
COMÉRCIO, PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E CONGÊNERES. 

 

TABELA II – Lei Complementar Nº 08/2004 – Código Tributário Municipal. 

Seq. DISCRIMINAÇÃO ALÍQUOTA SOBRE A 
UFM 

A)  Taxa de Licença Localização  
1.  ESTABELECIMENTO OU ATIVIDADES 

COMERCIAIS E DE PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS, EXCETO OS DE CRÉDITO, 
FINANCIAMENTOS, INVESTIMENTO, POSTOS 
DE SERVIÇOS E ABASTECIMENTO DE 
VEÍCULOS 

7% por m2 de área 
utilizada 

2.  ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS, 
INCLUSIVE DE BENEFICIAMENTO:  

 

2.1 Até 5 empregados  500%  
2.2 Até 10 empregados 800% 
2.3 Até 20 empregados 1.500% 
2.4 Até 50 empregados 2.200% 
2.5 Mais de 50 empregados 5.000% 
3. ESTABELECIMENTOS DE HOTELARIA, 

PENSÕES E SIMILARES 
 

3.1 De alvenaria e com apartamentos 6% por m2 de área 
utilizada 

3.2 De alvenaria e só quartos 4% por m2 de área 

utilizada 
3.3 De madeira e construção mista 4% por m2 de área 

utilizada 
4. ESTABELECIMENTOS PRODUTORES 3% por m2 de área 

utilizada 
5. ESTABELECIMENTOS DE CRÉDITO, 

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 
15% por m2 de área 

utilizada 
6. POSTOS DE SERVIÇOS E ABASTECIMENTO 

DE VEÍCULOS 
7% por m2 de área 

construída ou coberta 
7. PROFISSIONAIS LIBERAIS Isentos 
8. PROFISSIONAIS AUTÔNOMOS Isentos 



 
Formas de solicitação 

 
 

Portal Empresa Fácil, disponível em: http://www.empresafacil.pr.gov.br/   
 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Consulta 

Prévia  

Consulta prévia, expedido pela Internet 

http://www.empresafacil.pr.gov.br/  

Sim 

Habite-se  Visto de Conclusão do Imóvel (Habite-se)  Sim 

CLBC Cópia do Certificado de Licenciamento do Corpo de 
Bombeiros 

Sim 

VISA Cópia de Alvará de Licença Sanitária Sim 

Documentos 

da Consulta 

Prévia 

Demais documentos exigidos pela Consulta Prévia. Sim 

 

Prazos e 

acompanhamento: 
     

 

 

Prazo para atendimento da solicitação 

Á depender da demanda 
 

Formas de acompanhamento da solicitação 
Portal Empresa Fácil, disponível em: http://www.empresafacil.pr.gov.br/   

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 
 
 
 
 

http://www.empresafacil.pr.gov.br/
http://www.empresafacil.pr.gov.br/
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


BAIXA DE ALVARÁ DE LICENÇA 
 
Descrição do Serviço: 

Requerimento de encerramento de atividades. 
 
Exigências: 
Não possuir dívida 
 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não existe cobrança para esse serviço. 

 
Formas de solicitação 
Protocolar pedido. 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Requerimento Requerimento de Alvará de Licença de Localização 
e Funcionamento 

Sim 

Distrato 
Social ou 
Similar 

Cópia do ato que comprove o encerramento das 
atividades da empresa requerente da empresa 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação 
A depender da demanda 

Formas de acompanhamento da solicitação 
Consulta ao protocolo através do link: https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-
030/login.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/login.faces
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/login.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


CERTIDÃO POSITIVA 

Descrição do Serviço: 

A certidão demonstra os débitos no CPF/CNPJ com a Prefeitura Municipal de São 
Mateus do Sul. 

Exigências: Não há 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 

Não há. 

Formas de solicitação 

Site do Município, disponível em: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-
027/contribuinte/main.faces 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

Documentação necessária: 
 

Não há. 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação 
 

Não há 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço: 
 
Somente online 

     

 

 
Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

 

https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces
https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA 

Descrição do Serviço: 

Certidão que demonstra que as pendências junto a com a Prefeitura estão parceladas. 

Exigências: 

Parcelamento em dia. 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 

Não há. 

Formas de solicitação 

https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces 

 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Não há 

Prazos e acompanhamento: 
     

 

Prazo para atendimento da solicitação 

Não há. 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 
 
 

https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


CONSULTA TRIBUTÁRIA SOBRE IMPOSTO SOBRE SERVIÇO – ISS 
 

Descrição do Serviço: 
Consulta ISS 

 
Exigências: 

Dúvida sobre a legislação tributária do ISS 
 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não se aplica 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Requerimento escrito, contendo: Requerimento escrito, contendo: Sim 

Setor a quem é dirigida: 
Gerência de Informações 
Técnicas e Tributárias 

Departamento de Tributos Sim 

Nome ou razão social do 
requerente, CNPJ ou CPF, o 
número do CMC ou do imóvel 
inscrição imobiliária 

Nome ou razão social do 
requerente, a identificação (CNPJ 
ou CPF), o número do contribuinte 
(CMC) ou do imóvel (inscrição 
imobiliária) no cadastro respectivo 
e o endereço para a notificação 

Sim 

Fundamentos: descrição clara e 
precisa da dúvida sobre a 
legislação tributária 

Fundamentos: descrição clara e 
precisa da dúvida sobre a 
legislação tributária 

Sim 

Cópia simples do estatuto ou 
contrato social e demais 
documentos que julgar 
necessários 

Cópia simples do estatuto ou 
contrato social e demais 
documentos que julgar 
necessários 

Sim 

Procuração, no caso de 
representante legal 

Procuração, no caso de 
representante legal. Quando 
assinado por contador vinculado 
ao cadastro da empresa, desde 
que devidamente identificado por 
nome legível e CPF ou CRC, a 
procuração fica dispensada. 

Sim 

Outros documentos poderão ser 
solicitados por ocasião da 
análise do pedido 

Outros documentos poderão ser 
solicitados por ocasião da análise 
do pedido 

Sim 



Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 
 
Á depender da demanda. 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


DEVOLUÇÃO DE TRIBUTOS RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE 
 

Descrição do Serviço: 
Devolução de pagamentos indevidos de IPTU /ITBI /TAXAS /ISS. 

 

Exigências: 
Comparecer ao Departamento de Tributos munido dos documentos necessários 
e protocolar solicitação. 

 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não há. 

 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Comprovante de Pagamento Trazer os comprovantes originais de 
pagamento. 

Sim 

Conta bancária Comparecer munido do n° da conta, 
Banco, Agência (da pessoa que está 
fazendo o protocolo) 

Sim 

Certidão Negativa Certidão onde declara que o 
contribuinte não tem débitos com a 
prefeitura 

Sim 

Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 
Não Há. 
 

Formas de acompanhamento da solicitação 
https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço: 

 

     

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 
 

https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


IPTU - Abertura de inscrição imobiliária 
 
Descrição do Serviço: 

Utilizado nas solicitações de abertura de inscrição imobiliária para os lotes que 
ainda não possuem cadastro no IPTU e também para aqueles que sofreram 
subdivisão / anexação. 

Exigências: 
a) Indicação da(s) inscrição(s) imobiliária(s); b) Quitação dos débitos existentes; 

c) Havendo mais de uma face para o(s) lote(s) aprovado(s), indicar qual será a 

principal. d) Verificação da titularidade do imóvel (se confere com o nome de 

quem está na planta aprovada). 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não há 

Formas de solicitação 
Protocolar pedido. 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Planta do projeto de 
subdivisão/anexação aprovada 
pela Secretaria de Obras 

Planta do projeto de 
subdivisão/anexação aprovada 
pela Secretaria de Obras 

Sim 

Registro Geral atualizado ou 
certidão de inteiro teor atualizada 
junto ao CRI 

Registro Geral atualizado ou 
certidão de inteiro teor atualizada 
junto ao CRI 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação 
A depender da demanda 

Formas de acompanhamento da solicitação 
https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-027/contribuinte/main.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


IPTU - DESMEMBRAMENTO DE CARNÊS POR UNIDADE IMOBILIÁRIA 
 
Descrição do Serviço: 

Utilizado quando existe uma única inscrição imobiliária para o imóvel e o mesmo 
possui mais de uma construção no local (duas ou mais áreas construídas) e o 
requerente deseja receber um carnê de IPTU para cada unidade construída. 
Também quando possui unidades 0001/0002 ou mais, porém, recebe apenas 
um carnê unificado para todas elas. 

 
Exigências: 

Inscrição imobiliária 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não há 

Formas de solicitação 
Protocolar pedido. 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Procuração Procuração autorizando um terceiro 
para realizar o protocolo. 

Sim 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação 
A depender da demanda 
 

Formas de acompanhamento da solicitação 
 https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

 
Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 
 
 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


IPTU - DESMEMBRAMENTO DE LOTEAMENTO 
 
Descrição do Serviço: 

Utilizado para as solicitações de desmembramento do cadastro imobiliário de um 
Loteamento/Parcelamento de Solo, em lotes resultantes de planta aprovada pela 
Secretaria de Obras e com o devido registro do mesmo no competente Registro 
de Imóveis. 

 
Exigências: 

Indicação da inscrição imobiliária integral, quadra, lote, bairro, quitação de 
débitos e indicação do e-mail da loteadora requerente. 

 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

 

Pagamento de taxas: 
Não há 

 
Formas de solicitação 
Protocolar pedido. 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Certidão de inteiro teor do 
Registro Geral do Loteamento 

Cópia da certidão de inteiro teor 
do Registro Geral do 
Loteamento 

Sim 

Planta do Loteamento, aprovada 
junto à Secretaria de Obras 

Cópia da Planta do Loteamento, 
aprovada junto à Secretaria de 
Obras 

Sim 

Listagem dos compromissários-
compradores contendo CPF, 
endereço completo, telefone e e-
mail 

Listagem dos compromissários-
compradores contendo CPF, 
endereço completo, telefone e 
e-mail 

Sim 

Certidão do Registro Geral do lote 
resultante (em alguns casos, será 
solicitada) 

Certidão do Registro Geral do 
lote resultante (em alguns 
casos, será solicitada) 

Sim 

 
 
 
Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

 
Prazo para atendimento da solicitação 



A depender da demanda 
 
Formas de acompanhamento da solicitação 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 
  

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


IPTU - PARCELAMENTO 

Descrição do Serviço: 

Os débitos inscritos em dívida ativa podem ser parcelados. 

Exigências: 

Ser o proprietário do imóvel, caso não seja o proprietário apresentar uma 

procuração para o fim específico, e estar munido da seguinte documentação: 

Apresentar cópia da matrícula do imóvel, cópia do RG e CPF do proprietário do 

imóvel, e cópia do comprovante de residência atualizado. 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 

Não há. 

Formas de solicitação 

Protocolar pedido ou solicitar pessoalmente no Departamento de Tributos do Município. 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Formas de acompanhamento da solicitação 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


IPTU - ALTERAÇÃO DE PROPRIETÁRIO(A) OU DE COMPROMISSÁRIO(A) 
COMPRADOR(A) 

Descrição do Serviço: 

Atualização do Cadastro Imobiliário Municipal quanto às situações de alteração 
do(a) proprietário(a) do imóvel (desde que tenha o REGISTRO junto ao Cartório 
de Registro de Imóveis), ou de alteração de compromissário-
comprador/responsável tributário. 

Exigências: 

Para ALTERAÇÃO DE PROPRIETÁRIO(A): informar o atual proprietário(a) do 

imóvel; Para ALTERAÇÃO DE COMPROMISSÁRIO(A) COMPRADOR(A): 

informar o atual promitente comprador do imóvel/responsável tributário ou pedir 

sua exclusão 

 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não 

 

Formas de solicitação 
Protocolar pedido ou solicitar pessoalmente no Departamento de Tributos. 

 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Certidão ou registro geral 
atualizados junto ao Cartório de 
Registro de Imóveis, p/ alteração 
de proprietário 

Certidão atualizada 
ou registro geral 
atualizado na íntegra 
junto ao CRI: p/ 
alteração de 
proprietário 

Sim 

Procuração Procuração 
autorizando um 
terceiro para realizar 
o protocolo. 

Sim 

Contrato de transação imobiliária, 
Escritura Pública ou Certidão de 
Quitação ITBI:  

Contrato de 
transação imobiliária, 
Escritura Pública ou 
Certidão de Quitação 
ITBI:  

Sim 



Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 

A depender da demanda 

Formas de acompanhamento da solicitação  

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

  

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


IMUNIDADE DE IPTU PARA TEMPLOS 

Descrição do Serviço: 

Imunidade do IPTU. 

Os benefícios da imunidade e da isenção deverão ser renovados anualmente mediante 
solicitação do interessado, apresentada até o dia 31 de março do exercício a que 
corresponderem. 

Exigências: 

Imóvel próprio da entidade (registro no C.R.I. deverá ter ocorrido até o último dia útil do 
exercício anterior ao exercício corrente); Cumprir os requisitos da Lei Complementar 
08/04 e suas alterações. 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não se aplica 

 
Formas de solicitação 
Protocolar pedido. 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Cópia do CNPJ da entidade Cópia do CNPJ da entidade Sim 

Cópia do estatuto da entidade Cópia do estatuto da 
entidade 

Sim 

Cópia da escritura registrada Cópia da escritura 
registrada 

Sim 

Notificação de lançamento do IPTU do 
exercício corrente 

Notificação de lançamento 
do IPTU do exercício 
corrente 

Sim 

Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 

Dentro do exercício corrente, se não houver necessidade de encaminhamento para 
outros setores 

 



Formas de acompanhamento da solicitação 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

Acessibilidade: Rampa. 

 

  

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


ISENÇÃO DE ITBI - PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA 

Descrição do Serviço: 

Isenção de ITBI  

Exigências: 

Deverá cumprir os requisitos da Lei Complementar nº 45/2013. 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 

Não se aplica 

Formas de solicitação 

Protocolar pedido ou solicitar pessoalmente no Departamento de Tributos. 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Cópia do contrato de aquisição Cópia do contrato de aquisição Sim 

Atestado da COHAB-LD Atestado da COHAB-LD Sim 

Prazos e acompanhamento:      

 

Formas de acompanhamento da solicitação 

Consulta de processo através do link: https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-
030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


ISS CONSTRUÇÃO CIVIL PARA HABITE-SE 

Descrição do Serviço: 

Para liberação do Habite-se do imóvel junto a Secretaria de Obras do Município, o 
responsável pela obra de construção, reforma ou demolição de imóvel residencial ou 
comercial, deverá demonstrar os recolhimentos do ISS incidente sobre os serviços 
tomados, e ou efetuar o recolhimento complementar do imposto, caso o valor fique 
inferior ao estabelecido na portaria de conformidade com o padrão da construção. 

Exigências: 

Preencher requerimento no Departamento de Tributação anexando Projeto 
arquitetônico e demais documentos.  
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

 
Pagamento de taxas: 
Não existe taxas para o protocolo. Ao final do cálculo pode ser gerada guia de 
recolhimento do ISS caso não tenha ocorrido recolhimento anterior 
 
Formas de solicitação 

Protocolar pedido. 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 
 

Documento Observação Obrigatório 

Requerimento conforme 
disponibilizado no site 

Formulário 
devidamente 
preenchido pelo 
proprietário da obra 
e/ou procurador 

Sim 

Projeto Arquitetônico aprovado 
pela Secretaria de Obras 

Projeto aprovado na 
Secretaria de Obras 
com número do Alvará 
de Construção 

Sim 

Notas fiscais de prestação de 
serviços de serviços tomados de 
terceiros 

Notas de serviços 
utilizadas na 
construção 

Não 

Folha de Pagamentos e 
Encargos Sociais 

Valores gastos com a 
mão de obra 
contratada para 
execução da Obra 

Não 



Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

 
Prazo para atendimento da solicitação 
Sob demanda, depende da análise do Fiscal que notificou o contribuinte 
 
Formas de acompanhamento da solicitação 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

  

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


ISS PARA REALIZAÇÃO DE EVENTOS 

Descrição do Serviço: 
Eventos realizados no Município devem recolher o ISS sobre a receita do evento como 
ingressos, estacionamentos, etc. 
 
Exigências: 
Ser realizador e/ou promotor responsável pelo evento 
 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Formas de solicitação 
Solicitar pessoalmente no Departamento de Tributos. 

 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

 

Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Dados da Empresa Promotora e 
Ou/Promotor do Evento ou seu Procurador 

Dados Sim 

Dados do Evento (Local, data de 
Realização, Etc.) 

Dados Sim 

Contratos de Serviços de Terceiros e/ou 
Notas Fiscais 

Dados Sim 

Capacidade de Público do Local, Prazo 
Para Apuração do ISS do Evento 

Dados Sim 

Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

 
Prazo para atendimento da solicitação 

Não há. 
 
Formas de acompanhamento da solicitação 
Pessoalmente (sócio responsável da empresa) 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


ISS-GUIA DE RECOLHIMENTO 
 
Descrição do Serviço: 
Para emissão da guia de recolhimento de ISS, observar conforme segue:  
 

1) Até o 25º dia do mês subsequente ao da emissão da Nota Fiscal, quando este cair em 
dia não útil, a data será postergada para o dia útil seguinte, por meio de guia preenchida 
pelo próprio contribuinte, no caso de auto lançamento, de acordo com modelo, forma e 
prazos estabelecidos pelo Fisco;    

2) Nos casos do imposto sob regime fixo anual, até o dia 10 (dez) de março do ano de 
referência, exceto no ato da inscrição e encerramento, o recolhimento do tributo será 
proporcional à data da respectiva efetivação da inscrição ou encerramento da atividade. 

3) Por meio de notificação de lançamento, emitida pela repartição competente, nos prazos 
e condições constantes da própria notificação. 
 
Exigências: 

Exercer a atividade de prestador ou tomador de serviços 
 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não existe cobrança de taxas 

 
Formas de solicitação 
https://e-gov.betha.com.br/livroeletronico2/02019-023/login.faces. 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

 
Prazo para atendimento da solicitação 

Á depender da demanda. 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Somente on-line 
Departamento de Tributação da Prefeitura 
Telefone: (42)3912-7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 - Londrina - 
Horário de atendimento: 10h às 12h e das 13h15min às 17h15 min 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 
 
 
 
 

 

https://e-gov.betha.com.br/livroeletronico2/02019-023/login.faces


ISS – MEI/MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL 
 
Descrição do Serviço: 
O recolhimento do ISS devido pelo MEI é efetuado em guia única emitida no site da 
Receita Federal. MEI possui atendimento na Sala do Empreendedor para 
esclarecimento de dúvidas. 
 
Exigências: 

Possuir CNPJ como MEI 
 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

 
Pagamento de taxas: 

Não existe cobrança de taxas 
 
Formas de solicitação 
E-mail: cidadeempreendedora.sms@hotmail.com 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 

Documento Observação Obrigatório 

Documento de identificação do 
responsável da empresa com foto 

Documento de identificação 
do responsável da empresa 

Sim 

Número CNPJ e CMC Número CNPJ e CMC Sim 

 
Prazos e acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 
Não se aplica 

 
Formas de acompanhamento da solicitação 

Pessoalmente (sócio responsável da empresa) 

Endereços para atendimento/ acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

mailto:cidadeempreendedora.sms@hotmail.com
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


ITBI 

Descrição do Serviço: 

É um tributo municipal que deve ser pago na aquisição do imóvel, e a oficialização do 
processo de compra e venda só será feita após o seu acerto. 

Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


Autorização Emissão de Nota Fiscal Eletrônica de serviços 
 
Descrição do Serviço: 
Solicitação que o prestador de serviços protocola junto a Prefeitura para obter 
autorização de emissão de notas fiscais eletrônicas de serviços. 

O prestador de serviço deverá efetuar a solicitação de acesso para a utilização 
do sistema para emissão de NFS-e através do Link: https://e-gov.betha.com.br/e-
nota/login.faces.  
Ao concluir a solicitação o contribuinte deverá emitir o documento disponibilizado e 
protocolar o mesmo no Departamento de Tributos deste município, momento em que 
poderá assinar o documento perante o servidor do Departamento (Lei Federal Nº 
13.726/2018), ou, ainda assinado pelo proprietário ou responsável oficial, com 
assinatura reconhecida firma em cartório. 
 
Exigências: 
Ser contribuinte prestador de serviço (Pessoas Jurídicas que possuam previsão de 
prestação de serviços em sua constituição), MEI (Todos devem possuir Alvará de 
Licença e Funcionamento ativo) 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não existe cobrança de taxas 

 
Formas de solicitação 
Site oficial do município, onde gera formulário, disponível em: https://e-
gov.betha.com.br/e-nota/login.faces –  
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 

 

     Não 

 

 

Prazos e 
acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação 
Á depender da demanda 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço:      

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 
Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 
E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 
 
 

https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces
https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces
https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces
https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


RETIRADA DE CARNÊ DE IPTU 

Descrição do Serviço: 

A Guia de IPTU é 100% on-line. 

O contribuinte deve retirar a guia de IPTU pela internet utilizando uma das seguintes 
opções de preenchimento: 

Opção1.  CPF (digitar o número do CPF – Cadastro de Pessoa Física) 

Opção 2.   CNPJ (digitar o número do CNPJ – Cadastro Nacional Pessoa Jurídica). 

Para a correta identificação, informe apenas os números sem espaços em branco, 
pontos ou hífens. 

 

Exigências: 
Não há. 

 
Possui Agendamento Prévio 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não há. 

 
Formas de solicitação 
Site oficial do Município, Guia de IPTU ONLINE, disponível em: 
http://www.saomateusdosul.pr.gov.br/ 
 
Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

 
Prazo para atendimento da solicitação 

Não há. 
 
Formas de acompanhamento da solicitação 
Site do Município, Guias de IPTU Online, disponível em: 
https://egov.betha.com.br/cdweb/03114-028/contribuinte/rel_guiaiptu.faces 

Endereços para atendimento/acompanhamento deste serviço: 
 

    

 

Sede da Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul – Departamento de Tributos 
Telefone: 42 3912 7046 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431, centro, São Mateus do Sul/PR - 

Horário de atendimento ao público: 10:00h as 15h30min. 

E-mail: arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br 

  

http://www.saomateusdosul.pr.gov.br/
https://egov.betha.com.br/cdweb/03114-028/contribuinte/rel_guiaiptu.faces
mailto:arrecadacao.pmsms@yahoo.com.br


DEFESA DE AUTO DE INFRAÇÃO REFERENTE À CONSTRUÇÃO 
 
Descrição do Serviço: 

Apresentação de defesa de Auto de Infração (multa) emitida pela Secretaria de 
obras. 

Exigências: 
Informar para o protocolo: nº da Quadra, Lote, Loteamento e Inscrição 
Imobiliária Municipal, nº do Auto de Infração. 

Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Isento 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal 
 

Possui atendimento domiciliar 

Sim 
 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento 
por escrito 
apresentado. 

Documento original escrito pelo requerente ou 
representante deste, apresentando argumentos de 
defesa. Pode ser escrito à mão. Deve ser datado e 
assinado. 

Sim 

Cópia do Auto 
de Infração. 

Auto de Infração emitido pela Secretaria de Obras 
indicando o descumprimento da Legislação 
Municipal com indicação de artigo e valor de multa 
pela infração. 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Sob demanda. 

 

Formas de acompanhamento da solicitação: 
Telefone: (42) 3912-7012, pessoalmente ou pelo site: https://e-
gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (43) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.pmsms@yahoo.com.br 
 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces


FISCALIZAÇÃO DE ISS - APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 
PELO FISCAL DE TRIBUTOS 

 
Descrição do Serviço: 

Após notificação para apresentação de documentos o contribuinte deve 
apresentar os documentos solicitados diretamente no Setor de Protocolo da 
Prefeitura Municipal de São Mateus do Sul. 
 

Exigências: 
Ter sido notificado pelo Fiscal para apresentação de documentos. 

Possui Agendamento Prévio: 

     Sim 
 
     Não 

 
Pagamento de taxas: 

Não existe cobrança de taxas. 
 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 
 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 
 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Aqueles solicitados na notificação. Aqueles solicitados na 
notificação. 

Sim 

 
 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação:  
Aquele contido na notificação 
Formas de acompanhamento da solicitação:  
Telefone: (42) 3912-7012, pessoalmente ou pelo site: https://e-
gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 

 

Endereços para atendimento deste serviço: 

  
 
 
    

 

DeTelefone: 
Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.pmsms@yahoo.com.br 
 



FISCALIZAÇÃO DE ISS- PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA APRESENTAÇÃO DE 
DOCUMENTOS. 

 

Descrição do Serviço: 
O Fiscal no uso de suas atribuições legais pode notificar contribuinte para apresentar os 
documentos (próprios ou de terceiros) para serem auditados. A notificação possui prazo para 
atendimento, após decorrido o prazo, caso não seja atendida o contribuinte poderá ser 
autuado. 
Situações que exijam um prazo maior para atendimento devem ser solicitadas via processo 
administrativo e endereçada a Secretaria Municipal de Finanças mencionando número da 
notificação e motivos para a prorrogação. A análise é efetuada pelo Superior do Fiscal que 
emitiu a notificação. 
 

Exigências: 
Ter sido notificado pelo Fiscal para apresentação de documentos. 

 

Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 
 

     
Pagamento de taxas: 

Não existe cobrança de taxas. 
 

Formas de solicitação: 
 

Diretamente no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal. 

 

Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento Requerimento elaborado pelo contribuinte                     
direcionado à Secretaria Municipal de Finanças, 
informando o seu CMC, CNPJ, RAZAO SOCIAL, NÚMERO 
DA NOTIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS, motivo pelo qual 
solicita prorrogação e prazo. Requerimento deve ser 
protocolado nos locais de atendimento. 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      
 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Sob demanda, vide descrição do prazo do primeiro atendimento (Notificação). 

Formas de acompanhamento da solicitação: 
Pelo site da prefeitura em Serviços On-line- Consulta de Processo disponível 
em: https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      
 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.pmsms@yahoo.com.br 
 
 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces


FISCALIZAÇÃO DO CÓDIGO DE POSTURAS DO MUNICÍPIO 
 
Descrição do Serviço: 

Fiscalização sobre o cumprimento da Lei Complementar nº 028/2006 
Exigências: 

Fiscalização do Código de Posturas do Município. 
Possui Agendamento Prévio: 

Sim 

 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não há. 

 
Formas de solicitação: 

Pelo telefone:  156 – Ouvidoria 
(042) 3912-7012 ou pelo site: 
http://www.saomateusdosul.pr.gov.br/ouvidoria/ 
 

 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 

 

     Não 

 

Documentação necessária: 
Não há. 

Formas de acompanhamento da solicitação: 
Pelo site da prefeitura em: 
http://www.saomateusdosul.pr.gov.br/ouvidoria/ 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
 
Telefone: (042) 3912-7012 
 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
 
E-mail: arrecadação.pmsms@yahoo.com.br 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.saomateusdosul.pr.gov.br/ouvidoria/
http://www.saomateusdosul.pr.gov.br/ouvidoria/


ISS-IMPUGNAÇÃO DE LANÇAMENTO DE ISS (EVENTOS, HABITE-SE, 
FISCALIZAÇÃO EFETUADA E AUTOS DE INFRAÇÃO TRIBUTÁRIOS) 

 
Descrição do Serviço: 

Após autuação é aberto o prazo de 30 (trinta) dias previsto na Lei Complementar 
nº 08/2004 para contestação administrativa. A contestação suspende a cobrança 
do débito até o julgamento final do mérito. A Contestação protocolada após o 
prazo legal, não suspende a cobrança do débito (administrativo ou 
judicialmente). Autos de infração Tributária possuem desconto de 70% para 
pagamento no prazo de 10 (dez) dias, 50% para pagamento no prazo de 20 
(vinte), 30% para pagamento no prazo de 30 (trinta) dias após ciência do 
contribuinte perdem este desconto caso o recurso seja indeferido. 

Exigências: 
Ter sido notificado/autuado pelo Fisco Municipal. 

Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não existe cobrança de taxas. 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 
 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 

 

     
Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento Requerimento deverá ser direcionado à Secretaria 
Municipal de Finanças – Departamento de Tributos, 
contendo CMC, CNPJ, RAZAO SOCIAL e os 
argumentos de contestação dos valores cobrados, e 
demais documentos probatórios do pedido. 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Sob demanda. 

Formas de acompanhamento da solicitação: 
Pelo telefone: (042) 3912-7012, pessoalmente ou pelo site: 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadação.prsms@yahoo.com.br


 
DEFESA DE NOTIFICAÇÃO REFERENTE À CONSTRUÇÃO 

 
Descrição do Serviço: 

Apresentação de defesa de notificação emitida pela Secretaria de Obras. 
Exigências: 

Informar para o protocolo: nº da Quadra, Lote, Loteamento e Inscrição 
Imobiliária Municipal, nº da notificação. 

Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Isento 

Formas de solicitação: 
 Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 

 
 
Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento por 
escrito apresentando 
defesa. 

Documento original escrito pelo requerente ou 
representante deste, apresentando 
argumentos de defesa. Pode ser escrito à mão. 
Deve ser datado e assinado. 

Sim 

Cópia da notificação Notificação emitida pela Secretaria de Obras 
informando sobre irregularidade(s) na 
construção ou lote e dando prazo para 
regularizar. 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Sob demanda, vide descrição do prazo do primeiro atendimento (Notificação). 

 
Formas de acompanhamento da solicitação: 

Pelo telefone (042) 3912-7012, pessoalmente ou pelo site: https://e-
gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces  

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadação.prsms@yahoo.com.br


 
IMPUGNAÇÃO DE NOTIFICAÇÃO FISCAL E/OU AUTO DE INFRAÇÃO ISS 

 
Descrição do Serviço: 

Impugnação de notificação fiscal e/ou auto de infração ISS. 
 
Exigências: 

Prazo de 30 dias, contados da ciência da notificação fiscal e/ou auto de infração 
(Lei Complementar nº 08/2004). O prazo acima é contínuo. 

 
Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 

 

Pagamento de taxas: 
Não se aplica. 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal 

 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 

 

     
Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento escrito, contendo: Requerimento escrito, contendo: Sim 

Setor a quem é dirigida: Secretaria 
Municipal de Finanças – 
Departamento de Tributos 

Setor a quem é dirigida: Secretaria 
Municipal de Finanças – Departamento 
de Tributos 

Sim 

Número e ano do ato impugnado 
(juntar cópia simples da 
Notificação e/ou Auto de Infração). 

Número e ano do ato impugnado (juntar 
cópia simples da Notificação e/ou Auto 
de Infração). 

Sim 

Nome ou razão social do 
requerente, CNPJ ou CPF, o 
número do CMC ou do imóvel 
inscrição imobiliária. 

Nome ou razão social do requerente, a 
identificação (CNPJ ou CPF), o número 
do contribuinte (CMC) ou do imóvel 
(inscrição imobiliária) no cadastro 
respectivo e o endereço para a 
notificação 

Sim 

Fundamentos. Fundamentos: os motivos de fato e de 
direito em que se fundamenta, os pontos 
de discordância e as provas que possuir. 

Sim 

As diligências que o sujeito 
passivo pretenda sejam 
efetuadas. 

As diligências que o sujeito passivo 
pretenda sejam efetuadas, desde que 
expostos os motivos. 

Sim 

O objetivo visado: pedido 
formulado de modo claro e 
preciso. 

O objetivo visado: pedido formulado de 
modo claro e preciso. 

Sim 

Data e assinatura do requerente 
ou sócio-administrador. 

Data e assinatura do requerente ou 
sócio-administrador (nome legível e 
CPF, acompanhada de estatuto ou 
contrato social para confirmação da 
assinatura). 

Sim 



Procuração, no caso de 
representante legal. 

Procuração, no caso de representante 
legal. Quando assinado por contador 
vinculado ao cadastro da empresa, 
desde que devidamente identificado por 
nome legível e CPF ou CRC, a 
procuração fica dispensada. 

Sim 

Outros documentos poderão ser 
solicitados por ocasião da análise 
do pedido. 

Outros documentos poderão ser 
solicitados por ocasião da análise do 
pedido. 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
De acordo com a demanda de levantamentos fiscais efetuados na Diretoria de 
Fiscalização Tributária, seus resultados e complexidades e a ordem de entrada 
das impugnações nesta. 

 
Formas de acompanhamento da solicitação: 
Telefone: (42)3912-7012 ou pelo site https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-
030/con_nroprocesso.faces 

 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 
 
 
  

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces


SOLICITAÇÃO DE CÓPIA DE LEVANTAMENTO FISCAL / AUTO DE INFRAÇÃO 
TRIBUTÁRIO 

 
Descrição do Serviço: 

Após levantamento fiscal e/ou autuação o contribuinte pode solicitar cópia dos 
documentos que deram origem aos débitos lançados. 
 

Exigências: 
Ter sido autuado e/ou notificado pela Administração Tributária. 
 

Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 

 

 
Pagamento de taxas: 

Taxa de Expediente no valor de 01 (uma) UFM. 
 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 

 
 

 
Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 
 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento com firma 
reconhecida 

Requerimento com firma reconhecida Sim 

Mídia digital Mídia digital (para disponibilização do 
conteúdo). 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Conforme a demanda 

Formas de acompanhamento da solicitação: 
Pelo telefone: (042) 3912-7012 ou pelo site: 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadação.prsms@yahoo.com.br


FISCALIZAÇÃO DE ITR - APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 
PELO FISCAL DE TRIBUTOS 

 

Descrição do Serviço: 
 O município possui convênio com a Receita Federal como intermediador na 
Fiscalização do ITR. A seleção dos imóveis rurais fiscalizados ocorre automaticamente 
por critérios eletrônicos do sistema próprio da Receita Federal. Após ser notificado 
através do Termo de Intimação Fiscal para apresentação dos documentos. A entrega 
dos documentos ocorre diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 
 

Exigências: 
 Ter sido notificado pela Fiscalização para apresentação de documentos. 
 
Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 

 

 
Pagamento de taxas: 

Não existe cobrança de taxas. 
 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 

 
 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 
 

 
Documentação necessária: 
 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Aqueles solicitados no 
Termo de Intimação Fiscal 

Aqueles solicitados no Termo de 
Intimação Fiscal 

Sim 

Procuração, no caso de 
representante legal. 

Procuração, no caso de representante 
legal. 

Sim 

 
 
Prazos e acompanhamento: 

     

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Aquele constante no Termo de intimação Fiscal. 

 
Formas de acompanhamento da solicitação: 

Pelo telefone: (042) 3912-7012 ou pelo site: 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadação.prsms@yahoo.com.br


FISCALIZAÇÃO DE ITR – PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA APRESENTAÇÃO 
DE DOCUMENTOS. 

 

Descrição do Serviço: 
 O município possui convênio com a Receita Federal como intermediador na 
Fiscalização do ITR. O termo de Intimação Fiscal possui prazo para atendimento após 
decorrido o prazo, é emitido o Termo de Constatação, onde se observará se o intimado 
apresentou os documentos solicitados. Caso não tenha apresentado o contribuinte 
poderá ser autuado. Situações que exijam um prazo maior para atendimento devem ser 
solicitadas no Protocolo Municipal mencionando o Termo de Intimação e os motivos 
para a prorrogação. 
 

Exigências: 
 Ter sido notificado pela Fiscalização para apresentação de documentos. 
 

Possui Agendamento Prévio: 

Sim 
 

     Não 
 

 

Pagamento de taxas: 
Não existe cobrança de taxas. 
 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 

 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 
 

     Não 

 

Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento Requerimento elaborado pelo contribuinte 
informando o seu NIRF, Número do Termo de 
Intimação Fiscal, motivo pelo qual solicita a 
prorrogação e prazo. 

Sim 

Procuração, no caso 
de representante legal. 

Procuração, no caso de representante legal.  Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      
 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Conforme a demanda 

 

Formas de acompanhamento da solicitação: 
Pelo telefone: (042) 3912-7012 ou pelo site: 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadação.prsms@yahoo.com.br


FISCALIZAÇÃO DE ITR – IMPUGNAÇÃO DE NOTIFICAÇÃO DE LANÇAMENTO. 
 
Descrição do Serviço: 
 O município possui convênio com a Receita Federal como intermediador na 
Fiscalização do ITR. O termo de Intimação Fiscal possui prazo para atendimento após 
decorrido o prazo, é emitido o Termo de Constatação, onde se observará se o intimado 
apresentou os documentos solicitados. Caso não tenha apresentado o contribuinte 
poderá ser autuado. Ao ser autuado é emitido a Notificação de Lançamento. O prazo 
para a impugnação é de 30 dias. 
 
Exigências: 
 Ter sido notificado pela Fiscalização para apresentação de documentos. 
 
Possui Agendamento Prévio: 

Sim 

 

     Não 

 

 
Pagamento de taxas: 

Não existe cobrança de taxas. 
 

Formas de solicitação: 
Diretamente no Setor de Protocolo Municipal. 

 
 

Possui atendimento domiciliar: 

Sim 

 

     Não 

 

 
Documentação necessária: 

Documento: Observação: Obrigatório: 

Requerimento escrito, contendo: Requerimento escrito, contendo: Sim 

Setor a quem é dirigida: 
Secretaria Municipal de Finanças 
– Departamento de Tributos 

Setor a quem é dirigida: Secretaria 
Municipal de Finanças – Departamento de 
Tributos 

Sim 

Número e ano do ato impugnado 
(juntar cópia simples da 
Notificação de lançamento e/ou 
Auto de Infração). 

Número e ano do ato impugnado (juntar 
cópia simples da Notificação de 
lançamento e/ou Auto de Infração). 

Sim 

Nome ou razão social do 
requerente, CNPJ ou CPF, o 
número do NIRF 

Nome ou razão social do requerente, a 
identificação (CNPJ ou CPF), NIRF no e o 
endereço para a notificação 

Sim 

Fundamentos. Fundamentos: os motivos de fato e de 
direito em que se fundamenta, os pontos 
de discordância e as provas que possuir. 

Sim 

As diligências que o sujeito 
passivo pretenda sejam 
efetuadas. 

As diligências que o sujeito passivo 
pretenda sejam efetuadas, desde que 
expostos os motivos. 

Sim 

O objetivo visado: pedido 
formulado de modo claro e 
preciso. 

O objetivo visado: pedido formulado de 
modo claro e preciso. 

Sim 



Data e assinatura do requerente 
ou sócio-administrador. 

Data e assinatura do requerente ou sócio-
administrador (nome legível e CPF, 
acompanhada de estatuto ou contrato 
social para confirmação da assinatura). 

Sim 

Procuração, no caso de 
representante legal. 

Procuração, no caso de representante 
legal.  

Sim 

Outros documentos poderão ser 
solicitados por ocasião da 
análise do pedido. 

Outros documentos poderão ser 
solicitados por ocasião da análise do 
pedido. 

Sim 

 

Prazos e acompanhamento:      

 

Prazo para atendimento da solicitação: 
Conforme a demanda. 

 
Formas de acompanhamento da solicitação: 

Pelo telefone: (042) 3912-7012 ou pelo site: 
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces 
 

Endereços para atendimento deste serviço:      

 

Secretaria de Finanças – Departamento de Fiscalização 
Telefone: (042) 3912-7012 
Endereço: Rua Barão do Rio Branco, 431 
Horário de atendimento: 08:00h às 12:00h - 13:15h às 17:15h 17h30 
E-mail: arrecadação.prsms@yahoo.com.br 
 
 

https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-030/con_nroprocesso.faces
mailto:arrecadação.prsms@yahoo.com.br

